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WD-25-DOC-01 «WEST DALA» «BECT AANA» }LLC ickepu cepikTec KoaeKci o
b6eTke geuiH

1. Kipicne epexenep
1.1. «West Dala» «Bect Jana» XKLUC (byaaH api— «West Dala» LLC) bipikkeH ¥nTTap ¥iibiMbIHbIH, TypaKTbl Aamy
MaKcaTTapbl MmeH BipikkeH ¥nTTap ¥MbiMbIHbIH ahaHAbIK WAPTbIHAA YCbIHbINFAH KafnaaTTapabl eCKepe OTbipbIf,
OPHbIKTbI AaMy/dblH, Xa/blKapasiblK MNPaKTUKaACbiHA COMKeC afanablk NeH aAeyMeTTiK KayanKepuwinik Herizikge o3
H6U3HECIH Kypri3yre ymTblnaapi.
1.2. IcKepnik cepikTecTik KoaeKci (byaaH api — Koaekc) «Bect Jana» MKLUC-HiH, ickepnik cepikTecTepaiH 6U3HeCTi
XYpri3yre gereH Ke3KapacbiHa KaTbICTbl YMiTTEPiH benrineiai. KogeKc ickepnik cepikTectepre »ayanTbl CEPIKTECTiK
neH TypaKTbl Aamyfa KaTbicTbl «Bect Aana» MKLIC 6acbimablKTapbl MEH YMITTEPIH TYCIHAIpYre apHanfaH.
1.3. «Bect Oana» XLIC ickep cepiktectepiHeH «West Dala» MLIC-HiH, 3TUKanbIK, a4in »KaHe Kayinci3 GusHec
ToxipubeciH ycTaHaTbiHAbIFbIMEH Beniceai aen Kyteq,.
1.4. Kopaekcte kepceTinreH epeskenep «West Dala» XLLUC-HiH 6apnblk IcKepik cepikTecTepiHe KongaHblAaabl.

1.5. Kogekcte 6enrineHreH epexenep KaszakctaH PecnybauKacbiHbiH,  KOAOAHbLICTAFbl  3aHHAMadbIHbIH,
TananTapblHAH epeKlWeneHeTiH Xafaahnapaa Ickepniik cepiktectepre MyHAan epexenepai Kasakctad
Pecnyb6auKacbIHbIH, KONAAHbICTaFbl 3aHHAMACbIHbIH, WETiHEH WbIKMNAk OpbliHAAY YCbIHbIAAAbI.

2. Herizsri TepmuHaep meH aHbiKTamanap
Ickep cepiktec — «West Dala» «Bect Jana» XLIC Hemece kymbicTapabl Hipnecin opblHAAY YWIiH KYMbICTapabl
opblHAayfa TapTbinaTthiH He «West Dala» «Bect Jana» XLUC TayapnapbliH xeTkizeTiH Hemece «West Dala»| «Bect
Oana» XKLC Kbi3MeTTepiH KOPCETETIH 3aHabl Ty/1Fa (OHbIH, KbI3METKEPEPIH KOCa a/ifaHaa) HEMECE JKeKe Ty/|fa.

3. BusHecTi agan XaHe aaenTi TYpAe Xyprisy
3.1. «West Dala» XLWIC Ickepnik cepiktectep «West Dala» MLUC-meH kacanfaH wapTrap 6oWbiHWA ©3
MiHaeTTemenepiH opbiHaay Ke3iHae KasakcTaH PecnybamnkachiHbiH 3aHHaMacChliH KaTaH, cakTanapl gen KyTen'i.
3.2. Ickepnik cepiktectep «West Dala» XLWIC KepceTeTiH eHiMAepAiH, XXYMbICTapAblH, XaHe Kblameﬁ'ep,u,iH,
KasakcTaH Pecnyb6aMKacbliHbIH 3aHHAMACbIHA COMKECTIriH KaMTamMacbl3 eTyre MiHAETTI.
3.3. IcKepnik cepikTecTep agan 6acekenecTikTi cakTayra XaHe KasakcTtaH PecnybanKacbiHbIH, MOHOMONMAFA KAPCbl
KoHe 63aceKeNecTiKTi Kopfay cafacbiHAafFbl 3aHHAMACbIH CaKTayfa MiHAETTi.
3.4. «West Dala» XLIC Ickepnik cepiktectep MeH onapablH KbiameTkepnepi « West Dala» XKLUC meH «West| Dala»
MLUC ceHim TenedoHblH NaliganaHy apKbiibl 0fapabiH Kbi3METKepaepiH Koca anfaHaa, «West Dala» MLUC meH
IcKkep cepikTecTep apacblHAa MyAdenep KaKTbiFbICbIHbIH, TyblHAAYbl HeMece Kayni Typanbl »kegen xabapnaybiH
KyTeqi:

TenedoH: +7 702 224 18 91

IneKkTpoHAbIK nowTa: hotline@westdala.kz
3.5. IcKepAniKk cepikTecTep Cblb6aNac }KeMKop/blikKa, MAapakopblkka, aNaaKTbiKKa, KOMMEPLIMABIK NAPAKOP/bIKKA
oHe KasakcTaH Pecnyb6amnKacbiHbIH, CbiBaiIac *KEMKOP/bIKKA KapCbl 3aHHAMACbIMEH ThilibIM CasibiHFaH 6acka aa
apeKkeTTepre bapmayfa MiHOETTI.
3.6. Ickepnik cepikTecTep akKWaHbl XKbIbICTAaTYAblH, Ke3 KenreH TypiHeH aynak 6onybl KepeK ’KaHe aKWaHbl
XbINbICTaTyMEH aiHaNbICNaybl KEPEK.
3.7. «West Dala» ¥LUC arbimaafbl kaHe aneyeTTi Ickepik cepiktectepai « West Dala» XLLUIC-meH Kenicim »katacnac
OYpPbIH KoHEe KeniCim-apTTbl OpbiHAAY GapbiCbiHAA Ke3 KenreH yakbiTTa ICKep cepikTecTiH, Ke3 keareH cbiflaiinac
YKEMKOP/IbIK, 9PEKETKEe, aKWaHbl KbIbICTaTyFa KaTbiCbl BApblH HEMECE Ke3 Ke/NreH OCbiHAAW 3aHCbl3 apeKeTKe
KaTbICbl TYyPa/ibl MEMIEKETTIK OpraHAapAblH, Ke3 KenreH afbiMaasbl COT TaIKblAaynapbl, Tepreynepi Hemece KYKblK,
KONJaHY 9peKeTTepi Typasbl WapTTbl OPbIHAAY CaTbiCbiHAA Xabapnayabl yCbiHaAbI.
3.8. «West Dala» MLUC Ickep cepiktectepiHeH «West Dala» MLUC-meH kacanfaH kenicim-waptrap 6oMbiHWAa
MiHOeTTemMenepai opbiHAaMayFa aKen COfFybl MYMKIH KapXKblaiblK, KYKbIKTbIK, 6egengi skaHe 6acka aa macenenep
Typansbl « West Dala» XLIC-He keaen xabapnayabl KyTeai.
3.9. «West Dala» XLIC ocbl KogeKcTi cakray yuwiH IcKkepnik cepiktecTepre TMICTi casacaTrapgbl, epexefiepai,
npoueaypanapabl }KaHe OKbITy 6afaapnamanapbiH eHri3yai yCbiHaabl.
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4. EHbek KopFay KaHe eHepKacinTik Kayincisgik
4.1. Ickep opinTectepre o3 KbiameTKkepsnepi meH "West Dala" MKLWC Kbi3ameTkepnepiHid, Kayincisgiri meH
AEHCAY/bIFbIH KamTaMacbI3 eTy yuwiH KasakcraH PecnybamKacbiHbIH, KONZAAHbICTaFbl 3aHHAMacChiH KaHe eHbeKTi
KOpFay >KaHe Kayincisaik TexHUKachl canacbiHAarbl epexenepgi, coHgai-ak "West Dala" HLLC-HiH, eHBeKTi KopFay
YKHEe BHEePKICINTIK Kayinci3Aik canacblHAaFbl CaacaTbl MEH PACIMAEPIH MY/TIKCI3 KAMTaMachl3 eTy YCbIHbINAAbI.
4.2. "West Dala" XIUC Ickep cepikTecTepAeH ©3 KbI3METKEP/EPiH TWICTi apHaiibl KMIMMEH aHe Kopfay
KypangapbiMeH KamTamacbl3 eTyAi, COHAal-ak onapAplH, eHOeKk MIHAETTepiH OpbiHAay YIUiH KaKeTTi| THicTi
DAAP/IbIKTaH 6TYiH KyTea,.
4.3. "West Dala" XLUC Ickep cepiktecTepre }apaKkaTrap MeH aypy/iapbl XKiKTey )aHe TipKey yienepi, conaaii-
aK KaxKeTTi MeauLMHasbIK KOMEK KepceTy PacimaepiH Koca anfaHaa, XyMbiCNeH KaMTyFa 6aiinaHbICTbl KapakaTrap
MEH aypynapAbiH anabid any, 6axkbinay XoHe Kagafanay YliH pacimaep MeH JRyhenepai enrisyzi yebiHaabl.
4.4. "West Dala" XLUC Ickep cepiktectepre KbI3METKep/iepre THICTi TYPAKTbl OKbITYbl KoHe eHBEeKTi KopFay XaHe
YKYMbBICTaFbl Kayinci3fik TeXHMKacbl Typasibl TUICTi MaAiMeTTepAi YCbIHYAbl YCbIHA/bI.
4.5. EnbexTi Kopray "West Dala" KLIC-ge 6acbiM HasapablH, HbiCaHACbl 60MbIN TabblAaTbiHbIH €CKepe OThIpPbIN,
Ickep cepikTecTepre KayincCisgikTi KyLWenTy KaHe Kbi3MeTKep/epaiH, AeHCayblFbl MeH Kayincisgirine Kes kenrex
Tepic acepai a3anTy KeHiHAer MyMKiHAIKTepAi aHbiKTay yiuiH "West Dala" XLLIC-MeH bIHTbIMaKTacCy YCbiHbl]aAbl.
4.6. Ickep cepikTepaiH, eHiMaepi, XKyMbICbl MeH KbiameTTepi KasakcTtaH PecnybnmKkacbiHaa KOAgaHbINAaThiH OHIMHIH,
KYMBICTAp MeH Kbi3MeTTepaiH Kayincisairi »keHiHgeri 6apnblk epekluenikTepre calikec Kenyre Tuic.

5. KemciTycis 3KymbiC 0pTachl 3KaHe eHOEK KYKbIKTAPbiHbiH, CaKTanybl
5.1. Ickepu cepikTecTep KyMbICKa Kabblngay KesiHge Hemece eHbOeK KbiameTi wenbepinge bGipeyre KaTbICTbl
KeMCITyWiNikTeH aynak 60nyFa miHaeTTi. ATan ainTKkaHaa, « West Dala» HLIC Ickep apinTectepiHeH AiHi, STHUKaNbIK,
Hemece reHaepAiK KaTbiCbl, MYreeKTiri, 9/1eyMeTTiK KaTbICTbl/IbIFbl }KaHe Hacka Aa alpbiKLia Keke benrinepi meH
epekKLuenikTepi 6obIHLIA S4iNeTCi3 Hemece 3aHCbI3 KEMCITYLWLINIKKe Ko bepmeyai KyTesi.
5.2. «West Dala» XKILUC Ickep cepiktectepaeH 30p/iblK-30MObIIbIKTbIH, Hemece co36eH KopaayAablH, KyaanaymabiH,
HeMEeCe KbICbIMHbIH, ©3re [le HbiCaHAapbiH KOCa a/ifaHAa, KbI3BMETKepP/IepMEH afgamrepLlifiikke KaTnalTbiH KApbIm-
KaTbiHAacKa »kon bepmeyai kyTeal.
5.3. «West Dala» XKLUC Ickep cepikTecTepaeH eHHEK KYKbIKTapbiH afaM KYKbIKTapbiHbIH aXKbipamMac beniri petinae
TaHy/bl, OHbIH, ILLiHAE }KYMbIC YaKbITbl MEH CblaKbIHbI KOCa anfaHaa, bipak onapmeH LWeKTeMen, )KangayasiH, agin
YKOHe HerisgenreH WapTTapbiH KOAAAHY TYPFbICbIHAH TaHyAbl KyTea,.
5.4. Ickep cepikTecTepre KasakctaH PecnybamKacbiHbIH, KO/A4aHbICTaFbl 3aHHAaMacCbiHa COMKEC XKYMbIC caFraTTapbiH,
YKaNnakblHbl )KaHe cafaTTapAblH yCTEME KYMbIC aKbICbIH benriney ycbiHblIagbl.
5.5. «West Dala» XLWC Ickep apintectep KaszakcraH Pecny6amKacbiHbIH, KOMAAHbICTafbl 3aHHAMAaCbIH eckepe
OTbIPbLIM, 63 KbI3MeTKepiepiHiH, KuHany bocTaHabIFbiHa, ofakTapFa Bipiry skaHe YsKbIMAbIK Kejliccezaep Kyprisy
60CTaHAbIFbIHA KYKbIKTAaPbiH TAaHUAbI JKaHE KYPMETTENA Aen KyTea.
5.6. «West Dala» HILLUC Ickep cepikTectepre KbiameTKepsiepiHe KyKblK By3ylibinbiK Typanbl xabapnaraH apamsa
bafbiTTanFaH XKayan 9PEeKeTTePiHCI3 Ke3 KeJireH KbICbIMLUbLIbIK HeMece KeMCITyWinik Typanbl Xxabapnay TeTiriH
YCbIHYAbl YCbIHAAbI.
5.7. «West Dala» XKLUC Ickep cepikTecTep e34epi *KyMbIC ICTEUTIH XKeprifikTi KoFamMAacTbIKTapAbl }KaHe KeprinikTi
KOFamaacTblK MyLLenepiHiH, agam KYKbIKTapblH KypMeTTenai aen KyTeai.
5.8. «West Dala» KLUC Ickep cepikTecTepre nepcoHanbl kanaay, navfanaHy XoHe OpHanacTbipy KesiHge
KeprinikTi KoFaMJacCTbIKTapFa aCepiH eCKepyAi yCbiHaabl.

6. bananap eHberi, max6bypni eHbeK KoHe agam caygachl
6.1. «West Dala» XLIC Ickep cepikTecTepaeH XyMbICKepsep MeH >XaHa i3geHyLinepaiH XacblH TeKcepy
TeTiKTepiHiH GONYbIH KAMTamacbI3 eTyai Koca anfaHaa, KaszakctaH PecnybiMKacbiHbIH, KyMbICKa KabblngayabiH, eH,
TOMEHTi acbl TYPasibl KOAAAHbICTaFbl 3aHHAaMaCbIHbIH, TaNanTapblH €CKepe OTbIPbIN, O3 KbI3METIHAE KIHe KeTKizy
Tisberinge H6ananap eHberin naganaHygaH cescis 6ac TapTyabl KyTesi.
6.2. «West Dala» MLUC ickep cepikTecTep €3 KbISMETIHAE oHe MIKOypni eHbekTi, Agam cayaacbiH HeTKisy
TisberiHge, coHAan-aK KbiameTKepaepdiH Kypin-Typy epkiHgiriH 3aHcbi3 wekTeydi, bopbiwKa Tayengdinikke
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6aiN1aHbICTbl EHOEKTI, }KaNaKblHbl HEMECe KeKe 6aCbiH KyanaHAblipaTbiH Ky»KaTTap/bl yCTan Kanyapl Ke3aeuns

KenreH eHbeK KbI3aMeTiHAe NainganaHyfa abcontoTTi Te3beyLwinik Kepceteai aen KyTteai.

7. KopwafaH opta

riH Ke3

7.1. «West Dala» XLLC Ickep cepikTecTep KOpLlafaH OpTaHbl KOPFay CaflacblHAAFbl KONAAHbICTafbl 3aHHAMAHbI,
OHbIH, iWiHae Ickep cepikTecTepae ©3eKTi KAXKEeTTi AuueH3uanap meH ceptuduKkatTapabliH, 601ybl TypFblcbiHAH

CaKTalTbiH Bonaabl gen Kyteq;.
7.2. «West Dala» XLIC Ickep cepikTecTepre KoplwafaH OpTafa Tepic acepai TeMeHAEeTeTiH KYMbIC 34

cTepiH

nanaanaHyAapl bIHTaNaHAbIPYAbl XaHE KOpLUaFaH OpTaFfa acep eTeTiH Ke3 KesireH npouectep MeH matepuanaapabl

naaanaHyaa cak 6onyapl ycobiHaapl.

7.3. «West Dala» XLLUC Ickep cepiktecTep Tayapnap MeH Ty3ineTiH KanAabiKTapAbl Kayincis eHaey, TacbiMangay,
caKTay, KalTa eH/ey HEMECE KalTa nalanaHy XKoHe KaJere »KapaTy canacbiHAafbl ©3eKTi Tanantapapl cakrangpi

aen kyteqi.

7.4. « West Dala» JKLUC Ickepu cepikTecTep NAapHUKTIK ra3fap WbIFapbliHAbINAPLIH YHEMi BaFanayFa aHe baKpinayra
ymTbl1aabl aen kyteqi. "West Dala" XLIC Ickep cepiktectepre »kbin caiiblH «West Dala» XLIC e3 eHimaepiHiH,

KemipTeri i3i Typanbl gepeKTepai yCbIHYAbl YCbIHaAbI.

7.5. «West Dala» XKLUC Ickep cepiktecTepre KopluafaH OpTaHbl XayanTbl 6ackapy cepTMduKaTtbiH, Mbicansl, I1SO

14001 60WblIHLLIA KOAAAHYAbl YCbIHAAbI.

8. KynuanbinbiK *XaHe aepekTepai KopFay
8.1. «West Dala» XLUC Ickep cepiktectepgeH «West Dala» MLUC Kbi3ameTKepsepiHiH, XaHe lckep apim
eKkinaepiHiH, aepbec paepekTepiH, coHpan-ak «West Dala» MLWC KommepumanbiK KyMUACbIH  Kyp
MafliMmeTTepai Koca anfaHaa, Kynusa aHbIKTamMacblHa »KaTaTblH akNapaTKa KaTbICTbl KYNMUAALINAbIK PEXUMIHIH
CaKTanyblH KyTeai.

8.2. Ickep apinTectep «West Dala» XLLUC-meH ickepnik bIHTbIMaKTacTblK 6apbICbiHAA anblHATBIH Kynua akng
oHe aepbec aepekTepai eHaeyai aHe awyabl Tek « West Dala» XLUC-HiH, KenicimiMmeH »aHe HycKaybl 60/
»oHe KasakcTaH Pecny6/MKacbiHbIH, KO/IAAHbICTaFbl 3aHHAMACbIHA COMKEC XKYpPri3yre MiHAeTTi.

rectep
ANTbIH
e3apa

paTThl
bIHLLIA

8.3. Ickepu cepikTecTep aepbec aepekTep MeH Kynusa aknapaTTbl PYKCaTCbi3 KaHE 3aHCbI3 NaiganaHyaaH, allyaaH,

ONapFa KOJI KETKIi3yleH, }KOFaNTyAaH, e3repTyaeH, byniHyaeH KaHe KoMblayaaH KopFayfa MiHAETT.
8.4. «West Dala» XKLLUC Ickep cepiktectep KasakctaH PecnybamnKacbliHbIH 3UATKEPAIK MEHLUIK Typanbl KONAaHb
3aHHamacblH Hemece 3UATKEP/iK MeHLWIK OObeKTinepiHe KyKblKTap Typasibl e3re Ae HOPMATMBTIK KyK

cTafbl
bIKTBIK

aKTinepai 6ysbainapl gen kyteai.

9. AnaHaayLWbINbIK, XIHE bIKTUMan by3yLblnbIKTap Typanbl xabapnay

9.1. «West Dala» XLLC ickepnik cepiKTeCTgp «West Dala» ¥LLC Kbi3ameTiHe 6aitnaHbICTbl iCKEPAIK bIHTbIMAKTACTbIK
bapbiCbiHAa anaHaaylbinblK TyFbi3faH Oapnblk »Kafganap Typanbl, coHgal-ak KasakctaH Pecnybamkacei
3aHHamacblHbIH, KofeKe epexkenepiHib, Hemece 3TUKabIK HOPMANapablH biIKkTUMan By3yLblibIKTapbl Typanki agan

xabapnayabl KyTeai.
9.2. Ickep cepiktecTepre « West Dala» XLUC egen »eniciH naitganaHy ycbiHbinaabl:

TenedoH: +7 702 224 18 91

dneKkTpoHAbIK nowTa: hotline@westdala.kz
9.3. AnaHaayLiblibIK TyAblpFaH Xafaannap Typansl, coHaaln-ak KasakctaH PecnybaunKkachl 3aHHamMacblHbIH, K
epexxenepiHii, Hemece afen HopMmanapbiHbIH, bIKTMMAA Oy3yLWbINbIKTaPbl Typasibl *KacblpblH Xabapnayfa 60
Byn petre «West Dala» KLUC Ickep cepiktectep 63 Kbi3MeTKep/iepiH bIKkTMman By3ylbliblK Typanbl agan
bepreHi YWiH KyAanayFa ywblipaManTbiHbl Typasbl xabapaap eteai aen kyteg;.
9.4. « West Dala» XKLLUC Ickep cepikTecTepAeH anbiHFaH xabapnamanapabl pernameHTTenreH TapTinneH eHae
9.5. «West Dala» XKLUC Ickep cepiktectepre Ickep apinTecke KaTbiCTbl Ke3 KenreH 6y3yuibinbikTap, 6014
KYKbIKKA KaWllibl SPEKETTEP YKIHE KYAIKTi OKWFanap, OHbIH, illiHAE 3TUKaFa »KaT iCKepAik npaKkTUKanapfd
COKTbIPATbIH OPbIHCLI3 MiHE3-Ky/bIK paKTinepi Typansl xabapaap eTy NpPouUeciH pernameHTTey YiliH 6y3yLubin
Typanbl xabapnamaHblH, 63 cafacaTbl MeH pacimaepiH 6ekityal yeolHaabl. MyHaan cascaT neH npoueaypanap »

ofeKc
napl.
xabap

nai.
amfpl
aKen
biKTap
Kapus

6onaabl Aen KyTinyae, COHbIMEH KaTap lckepu cepikTecTepai, afan aknapat bepyluiciH KyaanayaaH Koprangpbi.
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10. KopgekKcri cakray
10.1. KogekKcri ycraHbanTbiH Ickep cepiktectep «West Dala» ¥LUC-meH Bonawak KapblM-KaTblHaCTapbiH| KalTa
Kapayfa yLblpaybl MyMKIH.
10.2. Ickepu cepiktectepai TaHaay kesinge «West Dala» XLUC TypakTbl famy KafuaaTTapbiH CaKTayfa YMTbINbICbIH
KepCeTETiH ICKep cepikTecTepre apTbIKLbIIbIK 6Py KYKbIfbIH 63iHe Kanabipagbl.

12. ©3repicrepai Tipkey naparbl

o Nayasbimbl/ e3repictep
Kauta kapay . . ; ¢ .
Pepakuua —_— EHrisinreH esrepicrepgiH, cunatramachbi €Hri3reH Ty/IFaHblH
Y T.A.0.
KYKBIKTbIK KaMTaMmachbl3
L . €TY KbISMETIHIH,
09/202
1 20/09/2023 ESG eHrisinyiHe 6alnaHbICTbI, anfaluKkbl peaakLums 6acTbiFbl TaxvTa mesa
K.K.
13. TaHbicy mapafbi
No T.A.0. Nayasbimbl KyHi Konui
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